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« Un plan... pour
ne pas rester en
plan ! »

Raphaél Cohen
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Une vision du
processus de
travail en

« 3D »
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® Burning Platiorm »
Conner, D. Managing at the speed of change. 1992
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Processus méthodique de
traitement de l'information aux
fins de:
» comprendre, orienter,
encadrer le développement
 favoriser la recherche d’'un
consensus sur les objectifs et
les moyens
» donner lieu a une distribution
des responsabilites
concevoir et élaborer un plan
favoriser la prise de décision
et le contrdle

srerhane JacQuemeTr

univernsire de ceneue s/ Phronesis consun_'ring



«IL A DE LA Peimh

A PASSER DU STADE

pU CHASSEUR AU
STADE DE

L' AGRICULTEUR /.
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LA FINALITE

INNOVATION ou CONSOLIDATION ?

Quels sont les enjeux et les incidences sur le plan...

- stratégique ?

= psycho-social ? =i =

—> technique ?
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P. ZARIFIAN — 1999

Un changement se caractérise par un ensemble de déterminants. lls sont de
nature a préciser si un projet est :

compliqué : c’est I'axe technique, lié a 'expertise. || comprend :
= |a nature, la difficulté technique et le caractére plus ou moins novateur du livrable
= |'importance du risque (institutionnel, financier, etc...)
= |es contraintes en matiére de qualité, de colt et de délai
= ['inclusion ou non de ce projet dans un autre (dépendance)

complexe : c’est I’axe social qui prend en compte :
= |le nombre d’individus (acteurs, partenaires, voisins...) concernés et/ou subissant un impact
dd au projet
= |'environnement (opportunité, priorité, marché)
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Qui sont les acteurs impliqués dans le projet: -

- prescripteurs ? \ .
- décideurs ? &
- utilisateurs ? “

- bénéficiaires ?

Quels sont les liens qui les relient... et de quelle qualité ?
O—"—O
alliance
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LA GESTION DES RESOOVOURCES

Management de projet — Qualité et efficience des organlsatlons — éd AFNOR - 1995

La gestion d’'u Moyens rise a suivre et controler | Moyens s, les délais et
|"atteinte des objectifs

Moyens
prévus
o . / \
Obijectifs Délais Obijectifs Délais
Objectifs non réalistes, impossibles a atteindre Délais insuffisants
Moyens et délais en augmentation Obligation d’investir davantage de

moyens pour rejoindre les objectifs

- .

inte des Délais

intermédiaires
Ressources insuffisanteét finaux

Délais et objectifs en souffrance

Moyens

Objectifs Délais
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Le PLAN DE TRANSITION

Le rapport entre les cibles |mpactees et les leviers de
changement (MATRICE) = niveaux de priorite

kl"

Type de
changement

Structure
Procédures
Management
Compétences
Indicateurs

Leviers

Formation

Coaching

Communication

Prescription

Consultation

(...)
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LES INDICATEURS DE SUCCES
Key Indlcators of Success — KISS
R.Cohen — 2006

L’impact direct du livrable
Reéesultats

La mesure de la plus-value du projet
Performance

La valorisation quantitative de P'effort
Bénéfices
La comparaison avec le cout d’obtention

Charges

Le rapport entre investissement et bénéfices
Efficience
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Intégrité intellectuelle
Intégrité méthodologique
Intégrité budgétaire
Intégrité professionnelle
Intégrité institutionnelle

Intégrité sociale
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http://www.lespacearcenciel.com/conseils-de-programme-pour-2008
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LE DILEMME
DU DECIDEUR

k‘.
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Reéaliser un rapport
d’activite

29 septembre 2011
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Mais aussi pour éviter
le stress de la
derniere minute...
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Outil d'information, il est essentiellement descriptif

Outil de gestion, il se doit d’intégrer une appréciation
qualitative

Methodologiquement, cela impose la capacité a établir un
bilan, soit une interprétation a partir d’éléments tangibles
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— justification
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— prospective
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Approche comptable
entration sur les couts
spect du plan d’action

essages statistiques

Visée de « survie »
Lecture statique

Le rapport
du « bon éleve »
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_.f._.—_xl_m DAL O

Approche marchande

©

Centration sur les effets

Formalisation du processus

————__— Messages de causalité

iIsée de « réalisation »

=
;':
g =

Lecture dynamique

Le rapport
de « I'ingénieur »
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Approche stratégique

Centration sur les
investissements

Travail sur les scenarii

Messages sur les opportunités
Visée de « pérennité »
Lecture visionnaire

Le rapport
du « designer »
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Culture d’entreprise ?

Adressage ?

Envergure du projet ?
Niveau d’information sur le projet / le développement ?
Degreé de sensibilité / Résistances ?
Moment d’avancement dans le processus projet ?

Balance entre le « réalisé » et le « a venir » ?
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http://static1.purepeople.com/articles/0/29/00/0/@/198411-point-d-interrogation-637x0-2.jpg

LA PERTINENCE

Réponses adequates aux problemes a
réesoudre, objectifs articulés aux besoins

L’EFFICACITE

Obtention (ou non) de résultats liés a
des moyens mis en ceuvre, permettant
d'objectiver la présence d’effets

L’EFFICIENCE

Ratio entre le colt de lI'investissement
et la valeur des effets
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Le livrable...

Le bilan...
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. s 5 Objectif de rester dans
Mais objectif clair de le domaine santé / social
rompre avec |2 monde
des soins infirmiers
Importance d'une

certaine autonomie

Petite structure ou niche
Type de figure

de formateur

Formateur éducateur?
Intérét la recherche

. stage(2)=Moyen
Nouvelle identite d'enrichir mon CV

rofessionnetle dans le domaine SE

= élément favorable pour
démarrer rapidement la mission

Favorise sentiment de
confiance

| Projet professionnel

Sentiment d'étre
bien intégrée

elle
=important Adhésion au projet
. Bonne
= M collaboration
Bonne ambiance
de travail
Beaucoup d'autonomie
Analyse / synthése
de ces entretens Entretiens
Comparaison formation Mission
Caritas avec celle eotze:ue:te pir Et moi da
ar Swiss Educ_| au temps du stage SROE Jans.
broposée cette mission ?
Rédaction de l'abstract
Lien avec cadre théorique
Rédaction d'un rapport
Prolongation du stage
pour terminer |a mission ?
Question de
conscience In b= ¢
rofessionnelle surledélai b
] Envie de terminer ce
¥endanoe . que ['ai commence
per a
en falre
Rendre un Peur de ne pas
L étre 3 1a hauteur
/:\’ i
é s B .
& -
Professionnalisation Objets théoriques g
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Formation soins
palha‘bfs pr prof dela
santé + bénévoles

Politique suisse /

Fonds ++ débloqués
Es

Questionnement, réfiexion
de ce secteur plr aux
nouvelles prescriptions

de Ia formation

Aide 3 une prise de

Propose sa propre position pir 3 !eur
formation pour les formation
Cari bénévoles Binas s ¥ Subvent
Présentation poster

Banéfices résen2011?
secondaires | Articles dans revue
Scialisée 7

HUG (2

Entretiens )
(tude des représentations Caritas (4
des bénévoles)
n Essai d'utilisation d'un
@'Heﬂmdo logiciel d'analyse,
NVIVO
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Finalitt  (Effet)

But (Impact)

Objectif (Réalisation)
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Cette méthode permet de s’interroger sur les aspects suivants :

. Quoi ? (actions a effectuer)
. Qui ? (gens ou catégories de gens concernés)
. Ou? (domaines touchés par le projet, lieux)

. Quand ?  (programmation dans le temps)
. Comment ? (moyens, méthodes, etc.)

. Combien ? (quantités, budget)

. Pourquoi ? (motifs et objectifs)

ACTIONS

Téache Responsable Résultat Controle Date de fin Moyens

T1
T2
T3
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Projst Début Fin 2005 2010
Féyrier | Mars | il | Mai | Juin | Juillet | Aoit | Sept. | Oct. | Nov. | Déc. | Jan.
6.1 Meillzure utilization de HR- o -
S 03.08 | 2010 )
6.6 Stratégie RH et nouvelle -
organization et Ll <> <> O '
1.2 Flanification de la reléve des P - e
madres 0409 | 05.08 s v
2.2 Politique de formation 06.09 02.08 & "
2.9 Evaluation des collaborateurs 02 .08 07.08 ,ﬂ., '
2.8 Introduction MBO
riredueten 07.08 | 11.08 /N \ 4
5.2 Lignz avec lez inztitutz de N
formation 002 | - A Q
3.4 Accueil et intégration des o o
nouveaux collaborateurs o1.08 10.08 ‘
4.4 liezure de =atizfaction dez
collaborateurs + concept de suivi nz.08 2010 & < <
dez mesures
5.5 Mégociation de convention avec
le SPO &t réglement du 0809 | 11.08 A v
perzonnel
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Corbel, Jean-Claude (2005). Management de projet. Paris: Editions Eyrolles

1. Ce qui était prévu a eté accompli ?
2. Ce qui marche et ce qui ne marche pas ?

3. Le projet a-t-il eu I'impact té sur son environnement ?

6. Comme
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Le décideur est ambivalent....
Il peut dés lors entrer en confrontation...
Il a besoin de « pondération » (++/+/ +-)...

A nous de formuler les différents scenarii...

C’est dans le rapport « aux possibles » qu’il
realisera son choix...
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DECOLLAGE IMMINENT I
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Atelier

Reéaliser un rapport
d’activite

29 septembre 2011
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Obijectivation par écrit de ce qui a été réalisé compareé aux
objectifs fixés dans le plan d’action

—> |égitimation des ressources utilisées
- préparation du volet suivant de ressources

-> regulation intermédiaire du processus de travalil

P h P haute
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DWW
O T

(@l

Acquisition Conception Production
analyse développement] (realisation

Controle
maintien
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O 000000000

un/des exemple(s) de rapports d’activités antérieurs

le cadre du projet et le plan d’action de reférence

la liste des parties prenantes
le processus de travail et son systeme de contrdle
W)

le journal de bord . /
les proces-verbaux des séances de pilotagef‘
les comptes-rendus des réunions de travai
les bilans qualitatif des activités réalis
le décompte de charge

le matériel d’'information (textes et images

srerhane JacQuemeTr
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Gestion documentaire structurée
(alpha et tempo)

Fixation précoce d'indicateurs

Passage par une forme synthétique
(type PPT)

Travail sur le visuel (ligne graphique
et figures)

Résume et présentation incarnée
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Travail sur les publics-cibles

Travail sur les attentes

Travail sur les représentations
Travail sur I'identification

Travail sur les messages

Travail sur les médias

Travail sur les temporalités
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